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Oświadczenie Administratora Danych Osobowych 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku  z  przetwarzaniem danych osobowych  i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych) (dalej: ,,RODO”) informujemy iż: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych wprowadzanych do serwisu internetowego dostępnego pod adresem www.fitcasco.com.pl (dalej: „Serwis”) 

do czasu zawarcia umowy ubezpieczenia majątkowego obejmującego jedno bądź kilka ryzyk komunikacyjnych (dalej: ,,Umowa Ubezpieczenia”)  jest BIK 

Serwis Sp. z o.o. z siedzibą w Gdańsku, przy ul. Polanki 136/8 (80-322 Gdańsk) , KRS: 0000469858, dane kontaktowe: numer telefonu 58 77 06 200 oraz 

adres e-mail info@bikserwis.pl (dalej: ,,BIK Serwis”). 

2. Dane Inspektora ochrony danych osobowych w BIK Serwis Sp. z o.o.: ul. Polanki 136/8, 80-322 Gdańsk, dane kontaktowe: numer telefonu  

58 77 06 200 oraz adres e-mail iodobik@bikserwis.pl. 

3. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane na podstawie: 

a. art. 6 ust. 1 lit. c) RODO  do chwili zawarcia z Panią/Panem Umowy Ubezpieczenia, tj. w celu oceny przez BIK Serwis ryzyka ubezpieczeniowego, zgodnie 

z art. 41 ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 września 2015 roku ( Dz.U.2017.1170 z późn. zm.),  

b. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,  tj. w celu wykonania przez BIK Serwis umowy o świadczenie usługi dostępu do Serwisu na warunkach zaakceptowanego przeze 

mnie Regulaminu Serwisu.  

c. art. 6 ust 1 lit. b) i c) RODO po zawarciu Umowy Ubezpieczenia, tj. w celu zawarcia i wykonania  Umowy Ubezpieczenia przez Towarzystwo 

Ubezpieczeniowe będące stroną Umowy Ubezpieczenia,  zgodnie z art. 41 ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 września 

2015 roku (Dz.U.2017.1170 z późn. zm.) – o czym zostanie Pan/Pani poinformowana, 

d. art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w celu wypełnienia innych obowiązków prawnych ciążących na BIK Serwis, w tym obowiązków podatkowych oraz rachunkowych, 

e. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu realizacji i w zakresie wynikającym z uzasadnionych interesów BIK Serwis, za które to interesy uznajemy obronę przed 

roszczeniami. 

4. Odbiorcą Pani/Pana danych osobowych będzie: Towarzystwo Ubezpieczeń, z którym zawrze Pani/Pan Umowę Ubezpieczenia, a nadto dostawcy usług 

teleinformatycznych  oraz firmy, które zapewniają wsparcie oraz działanie narzędzi i systemów informatycznych BIK Serwis, dostawcy usług rachunkowych, 

pocztowych i kurierskich oraz archiwizacji, podmioty świadczące usługi prawne, inni profesjonalni doradcy, organy wymiaru sprawiedliwości oraz organy 

administracji publicznej.     

5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane: 

a. W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia – przez: okres niezbędny dla prawidłowego wykonania Umowy Ubezpieczenia, okres wypełniania 

obowiązków prawnych ciążących na administratorze, okres możliwego dochodzenia i obrony przed roszczeniami, wynikający z biegu ogólnych 

terminów przedawnienia roszczeń, chyba że przepisy prawa (np. RODO lub z zakresu rachunkowości i podatków) będą zobowiązywać BIK Serwis do 

dłuższego przetwarzania tych danych. W każdym przypadku decyduje dłuższy termin przetwarzania Pani/Pana danych,   

b. W przypadku nie zawarcia Umowy Ubezpieczenia, do chwili zakończenia działań zmierzających do zawarcia z  Umowy Ubezpieczenia,  

a ponadto przez 

c. okres wypełniania obowiązków prawnych ciążących na administratorze, okres możliwego dochodzenia i obrony przed roszczeniami, wynikający 

z biegu ogólnych terminów przedawnienia roszczeń, chyba że przepisy prawa (np. RODO lub z zakresu rachunkowości i podatków) będą zobowiązywać 

BIK Serwis do dłuższego przetwarzania tych danych. W każdym przypadku decyduje dłuższy termin przetwarzania Pani/Pana danych.    

6. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest warunkiem świadczenia przez BIK Serwis usług w ramach Serwisu oraz jest warunk iem zawarcia Umowy 

Ubezpieczenia za pośrednictwem BIK Serwis działającego jako agent ubezpieczeniowy. Konsekwencją niepodania przez Panią/Pana danych osobowych 

będzie brak możliwości świadczenia przez BIK Serwis usług w ramach Serwisu, a także brak możliwości zawarcia Umowy Ubezpieczenia za pośrednictwem 

BIK Serwis. 

7. Posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, a także  - w przypadkach przewidzianych przepisami 

RODO – żądania ich usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. 

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych Pana/Pani 

dotyczących narusza przepisy prawa ochrony danych osobowych (w szczególności RODO).  
9. Pani/Pana dane osobowe są wykorzystywane do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego na podstawie podanych przez Panią/Pana danych, 

wpływających na to ryzyko (np. o szkodowości w poprzednich latach, wieku, okresie posiadania uprawnień do prowadzenia pojazdów).Ocena ta będzie 

opierać się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu tych danych, w tym ich profilowaniu. Taka ocena ryzyka jest niezbędna do zawarcia 

z Panią/Panem Umowy Ubezpieczenia i ustalenia warunków tej Umowy, w szczególności wysokości składki (która jest zależna od wyniku profilowania). 

10.  W związku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji co do ryzyka ubezpieczeniowego, posiada Pani/Pan prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze 

strony BIK Serwis, do wyrażenia własnego stanowiska i do zakwestionowania takiej zautomatyzowanej decyzji – co jest możliwe na każdym etapie 

świadczenia usług w ramach Serwisu – poprzez kontakt z Call Center, przesłanie informacji na adres e-mail: obsluga.fitcasco@bikserwis.pl lub przy użyciu 

czata dostępnego na stronie Serwisu, a także poprzez złożenie reklamacji zgodnie z Regulaminem Serwisu. 
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Obowiązek Informacyjny 

1. Na podstawie art. 22 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczeń  (Dz.U. z 2017 r. poz. 2486 z  późn. zm.) niniejszym 

przekazujemy Państwu informacje w przedmiocie prowadzonej przez BIK Serwis sp. z o.o. z siedzibą w Gdańsku (dalej: „BIK Serwis”) działalności 

agencyjnej. BIK Serwis jest agentem ubezpieczeniowym działającym pod firmą BIK Serwis spółka z ograniczoną odpowiedzialnością  z siedzibą w Gdańsku 

przy ulicy Polanki 136/8 (80-322). 

2. BIK Serwis jest multiagentem i wykonuje działalność agencyjną na rzecz wielu zakładów ubezpieczeń tj. 

✓ Acasta European Insurance Company Limited. 

✓ AWP P&C S.A. 

✓ AXA France VIE Societe Anonyme oraz AXA France IARD Societe Anonyme  

✓ Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji Allianz Polska S.A 

✓ Towarzystwo Ubezpieczeń Allianz Życie Polska S.A 

✓ AXA Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji S.A. 

✓ Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group 

✓ Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczeń Wzajemnych 

✓ D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczeń Ochrony Prawnej S.A. 

✓ Europ Assistance S.A. reprezentowanym przez Assistance Irish Branch  przy udziale:                                                                                                           Europ 

Assistance Polska Sp. z o.o. 

✓ Towarzystwo Ubezpieczeń Europa S.A. 

✓ Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie Europa S.A 

✓ Insurance Company Euroins JSC reprezentowanym przez EINS Polska Sp. z o.o. 

✓ Zakład Ubezpieczeń Fortegra Europe Insurance Company Limited reprezentowanym przez Defend Insurance Sp. z o.o. 

✓ Generali Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 

✓ Generali Życie Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 

✓ Inter Partner Assistance S.A. oddział w Polsce 

✓ InterRisk Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group 

✓ LINK4 Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 

✓ Powszechny Zakład Ubezpieczeń S.A. 

✓ Powszechny Zakład Ubezpieczeń na Życie S.A. 

✓ Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia S.A. 

✓ Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia S.A. 

✓ TUZ Towarzystwo Ubezpieczeń Wzajemnych 

✓ Uniqa Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 

✓ Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji Warta S.A. 

✓ Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie Warta S.A. 

✓ Wiener Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group 

✓ Unum Życie TUiR S.A. 

✓ Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft in Liechtenstein Ag 

 

aktualne pełnomocnictwa udzielone BIK Serwis są stale dostępne pod adresem internetowym: https://bikserwis.pl/pelnomocnictwa/. 

 

3. BIK Serwis jest wpisany do prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego Rejestru Agentów Ubezpieczeniowych pod numerem 11222075/A. Rejestr 

jest dostępny w formie elektronicznej pod adresem https://rpu.knf.gov.pl/search/agent. Po uzupełnieniu udostępnionego na stronie internetowej 

formularza wyszukiwarka umożliwia sprawdzenie czy dany agent jest zarejestrowany w Rejestrze Agentów Ubezpieczeniowych. 

4. BIK Serwis otrzymuje, w związku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia: 

a) wynagrodzenie prowizyjne uwzględnione w kwocie składki ubezpieczeniowej, 

b)  inny rodzaj wynagrodzenia. 
5. BIK Serwis informuje, iż klientowi przysługuje uprawnienie do złożenia reklamacji do BIK Serwis co do usług świadczonych przez BIK Serwis pocztą tradycyjną 

na adres korespondencyjny BIK Serwis lub drogą elektroniczną na adres reklamacjebik@bikserwis.pl . BIK Serwis udziela odpowiedzi na reklamację klienta 

w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczególnie skomplikowanych przypadkach BIK Serwis udziela odpowiedzi na reklamację w terminie 60 dni. W 

przypadku nieuwzględnienia przez BIK Serwis roszczeń w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania      przez BIK Serwis  czynności wynikającej z 

pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, klient może zwrócić się do Rzecznika Finansowego o: 

a. rozpatrzenie wniosku w indywidualnej sprawie, wniesionego na skutek nieuwzględnienia roszczeń klienta przez BIK Serwis w tryb ie 

rozpatrywania reklamacji, 

https://bikserwis.pl/pelnomocnictwa/
https://rpu.knf.gov.pl/search/agent
mailto:reklamacjebik@bikserwis.pl
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b. rozpatrzenie wniosku dotyczącego niewykonania przez BIK Serwis w terminie czynności wynikających z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolą 

klienta, 

c. przeprowadzenie pozasądowego postępowania w sprawie rozwiązywania sporu między klientem a BIK Serwis.  
















































