Klauzula informacyjna fitcasco

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych) (dalej: ,,RODO”) informujemy iz:

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych wprowadzanych do serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.fitcasco.com.pl (dalej: ,Serwis”)

do czasu zawarcia umowy ubezpieczenia majatkowego obejmujacego jedno badz kilka ryzyk komunikacyjnych (dalej: ,,Umowa Ubezpieczenia”) jest BIK

Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdarisku, przy ul. Polanki 136/8 (80-322 Gdarisk) , KRS: 0000469858, dane kontaktowe: numer telefonu 58 77 06 200 oraz

adres e-mail info@bikserwis.pl (dalej: ,,BIK Serwis”).

Dane Inspektora ochrony danych osobowych w BIK Serwis Sp. z 0.0.: ul. Polanki 136/8, 80-322 Gdarisk, dane kontaktowe: numer telefonu

58 77 06 200 oraz adres e-mail iodobik@bikserwis.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie:

a. art.6ust. 1lit. c) RODO do chwili zawarcia z Panig/Panem Umowy Ubezpieczenia, tj. w celu oceny przez BIK Serwis ryzyka ubezpieczeniowego, zgodnie
z art. 41 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrze$nia 2015 roku ( Dz.U.2017.1170 z pézn. zm.),

b. art. 6 ust. 1lit. b) RODO, tj. w celu wykonania przez BIK Serwis umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Serwisu na warunkach zaakceptowanego przeze
mnie Regulaminu Serwisu.

c. art. 6 ust 1 lit. b) i c) RODO po zawarciu Umowy Ubezpieczenia, tj. w celu zawarcia i wykonania Umowy Ubezpieczenia przez Towarzystwo
Ubezpieczeniowe bedace strong Umowy Ubezpieczenia, zgodnie z art. 41 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia
2015 roku (Dz.U.2017.1170 z p6zn. zm.) — o czym zostanie Pan/Pani poinformowana,

d. art. 6 ust. 1lit. c) RODO w celu wypetnienia innych obowigzkéw prawnych cigzgcych na BIK Serwis, w tym obowigzkéw podatkowyc h oraz rachunkowych,

e. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu realizacji i w zakresie wynikajagcym z uzasadnionych intereséw BIK Serwis, za ktdre to interesy uznajemy obrone przed
roszczeniami.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedzie: Towarzystwo Ubezpieczen, z ktdrym zawrze Pani/Pan Umowe Ubezpieczenia, a nadto dostawcy ustug

teleinformatycznych oraz firmy, ktére zapewniajg wsparcie oraz dziatanie narzedzi i systemdw informatycznych BIK Serwis, dostawcy ustug rachunkowych,

pocztowych i kurierskich oraz archiwizacji, podmioty $wiadczace ustugi prawne, inni profesjonalni doradcy, organy wymiaru sprawiedliwosci oraz organy
administracji publiczne;j.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane:

a. W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia — przez: okres niezbedny dla prawidtowego wykonania Umowy Ubezpieczenia, okres wypetniania
obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze, okres mozliwego dochodzenia i obrony przed roszczeniami, wynikajacy z biegu ogdlnych
termindw przedawnienia roszczen, chyba ze przepisy prawa (np. RODO lub z zakresu rachunkowosci i podatkdw) beda zobowigzywaé BIK Serwis do
dtuzszego przetwarzania tych danych. W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przetwarzania Pani/Pana danych,

b. W przypadku nie zawarcia Umowy Ubezpieczenia, do chwili zakorczenia dziatan zmierzajgcych do zawarcia z Umowy Ubezpieczenia,
a ponadto przez

c. okres wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze, okres mozliwego dochodzenia i obrony przed roszczeniami, wynikajacy
z biegu ogdlnych termindw przedawnienia roszczen, chyba ze przepisy prawa (np. RODO lub z zakresu rachunkowosci i podatkéw) bed g zobowigzywac
BIK Serwis do dtuzszego przetwarzania tych danych. W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przetwarzania Pani/Pana danych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem $wiadczenia przez BIK Serwis ustug w ramach Serwisu oraz jest warunkiem zawarcia Umowy

Ubezpieczenia za posrednictwem BIK Serwis dziatajacego jako agent ubezpieczeniowy. Konsekwencjg niepodania przez Pania/Pana danych osobowych

bedzie brak mozliwosci $wiadczenia przez BIK Serwis ustug w ramach Serwisu, a takze brak mozliwosci zawarcia Umowy Ubezpiecze nia za posrednictwem

BIK Serwis.

Posiada Pani/Pan prawo dostegpu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, a takze - w przypadkach przewidzianych przepisami

RODO - zadania ich usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pana/Pani

dotyczacych narusza przepisy prawa ochrony danych osobowych (w szczegélnosci RODO).

Pani/Pana dane osobowe s3 wykorzystywane do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego na podstawie podanych przez Panig/Pana danych,

wptywajacych na to ryzyko (np. o szkodowosci w poprzednich latach, wieku, okresie posiadania uprawnienn do prowadzenia pojazddw).Ocena ta bedzie

opiera¢ sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu tych danych, w tym ich profilowaniu. Taka ocena ryzyka jest niezbedna do zawarcia

z Panig/Panem Umowy Ubezpieczenia i ustalenia warunkow tej Umowy, w szczegdlnosci wysokosci sktadki (ktéra jest zalezna od wyniku profilowania).

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji co do ryzyka ubezpieczeniowego, posiada Pani/Pan prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze

strony BIK Serwis, do wyrazenia wiasnego stanowiska i do zakwestionowania takiej zautomatyzowanej decyzji — co jest mozliwe na kazdym etapie

Swiadczenia ustug w ramach Serwisu — poprzez kontakt z Call Center, przestanie informacji na adres e-mail: obsluga.fitcasco@bikserwis.pl lub przy uzyciu

czata dostepnego na stronie Serwisu, a takze poprzez ztozenie reklamacji zgodnie z Regulaminem Serwisu.
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Obowigzek Informacyjny

1.

Na podstawie art. 22 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczenn (Dz.U.z 2017 r. poz. 2486 z pdzn. zm.) niniejszym
przekazujemy Panstwu informacje w przedmiocie prowadzonej przez BIK Serwis sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (dalej: ,BIK Serwis”) dziatalnosci
agencyjnej. BIK Serwis jest agentem ubezpieczeniowym dziatajagcym pod firmg BIK Serwis spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku
przy ulicy Polanki 136/8 (80-322).
BIK Serwis jest multiagentem i wykonuje dziatalnos$¢ agencyjna na rzecz wielu zaktaddw ubezpieczen tj.
v Acasta European Insurance Company Limited.
AWP P&CS.A.
AXA France VIE Societe Anonyme oraz AXA France IARD Societe Anonyme
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A
Towarzystwo Ubezpieczeri Allianz Zycie Polska S.A
AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych

D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczen Ochrony Prawnej S.A.

AN N N N N N N R

Europ Assistance S.A. reprezentowanym przez Assistance Irish Branch przy udziale: Europ
Assistance Polska Sp. z 0.0.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Europa S.A

Insurance Company Euroins JSC reprezentowanym przez EINS Polska Sp. z 0.0.

Zaktad Ubezpieczen Fortegra Europe Insurance Company Limited reprezentowanym przez Defend Insurance Sp. z o0.0.
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Inter Partner Assistance S.A. oddziat w Polsce

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie S.A.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczers ERGO Hestia S.A.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie ERGO Hestia S.A.

TUZ Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych

Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta S.A.

Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Warta S.A.

Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

Unum Zycie TUIR S.A.
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Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft in Liechtenstein Ag

aktualne petnomocnictwa udzielone BIK Serwis s3 stale dostepne pod adresem internetowym: https://bikserwis.pl/pelnomocnictwa/.

BIK Serwis jest wpisany do prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych pod numerem 11222075/A. Rejestr

jest dostepny w formie elektronicznej pod adresem https://rpu.knf.gov.pl/search/agent. Po uzupetnieniu udostepnionego na stronie internetowe;j

formularza wyszukiwarka umozliwia sprawdzenie czy dany agent jest zarejestrowany w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych.
BIK Serwis otrzymuje, w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia:
a) wynagrodzenie prowizyjne uwzglednione w kwocie sktadki ubezpieczeniowej,
b) inny rodzaj wynagrodzenia.
BIK Serwis informuje, iz klientowi przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji do BIK Serwis co do ustug $wiadczonych przez BIK Serwis pocztg tradycyjng
na adres korespondencyjny BIK Serwis lub drogg elektroniczng na adres reklamacjebik@bikserwis.pl . BIK Serwis udziela odpowiedzi na reklamacje klienta
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach BIK Serwis udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 60 dni. W
przypadku nieuwzglednienia przez BIK Serwis roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania przez BIK Serwis czynnosci wynikajacej z
pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, klient moze zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego o:

a. rozpatrzenie wniosku w indywidualnej sprawie, wniesionego na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez BIK Serwis w trybie

rozpatrywania reklamacji,


https://bikserwis.pl/pelnomocnictwa/
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b. rozpatrzenie wniosku dotyczacego niewykonania przez BIK Serwis w terminie czynnos$ci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
klienta,

c. przeprowadzenie pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a BIK Serwis.
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Regulamin Serwisu

obowigzujacy od dnia 22.07.2020 roku

Serwis fitcasco jest platforma internetowg stworzong przez BIK Serwis Sp. z 0.0. w celu umozliwienia
Uzytkownikom Serwisu dostepu do propozycji ofertowych ustug ubezpieczeniowych w zakresie
ubezpieczen majatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen komunikacyjnych, dziatajgcg na podstawie
niniejszego Regulaminu Serwisu w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, za
posrednictwem ktérej mozliwe jest bezposrednie zawarcie umowy ubezpieczenia.

Korzystanie ze wszystkich ustug dostepnych przez Serwis poprzedzone jest zapoznaniem sie z trescig
Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng przez BIK Serwis Sp. z 0.0. oraz wyrazeniem woli
skorzystania z ustug Serwisu na warunkach niniejszego Regulaminu, ktdrego zapisy sg wskazane
ponizej, oraz zapoznaniem sie z klauzulg informacyjng fitcasco zawierajacg informacje dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i informacje na temat BIK Serwis Sp. z o.0., jako agenta
ubezpieczeniowego, jak roéwniez zapoznaniem sie z trescia Pefnomocnictw agencyjnych
stanowigcych zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu Serwisu.

Tres¢ Regulaminu Serwisu jest dostepna pod adresem www.fitcasco.com.pl

BIK

www.bikserwis.pl



Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez

BIK Serwis Sp. Z 0.0. (dalej,Regulamin”)

§ 1. Postanowienia wstepne

1.

2.

Regulamin zostat sporzagdzony i funkcjonuje w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin okresla miedzy innymi:

a. prawa i obowigzki Uzytkownikdw Serwisu, a takie prawa, obowigzki i zakres
odpowiedzialnosci Ustugodawcy jako podmiotu $wiadczgcego Ustugi za posrednictwem
Serwisu;

b. rodzaje, zakres i warunki swiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu i Zespotu Obstugi
Klienta fitcasco;

c. dane Zakltadéw ubezpieczen w imieniu i na rzecz ktérych dziata BIK Serwis w ramach
Swiadczenia Ustug w ramach Serwisu oraz warunki i tryb zawierania uméw ubezpieczenia
na odlegtos¢;

d. warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz
tryb postepowania reklamacyjnego;

e. wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug.

W celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug udostepnienia Serwisu nalezy:
a. zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

b. oznaczy¢ na stronie Serwisu check-box wskazujgcy na che¢ korzystania z ustug Serwisu na
warunkach niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca, w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci w charakterze agenta
ubezpieczeniowego przestrzega ,Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych”, uchwalonych
przez Polsky Izbe Ubezpieczen, ktérych tres¢ jest dostepna na stronie internetowej Polskiej
Izby Ubezpieczen, pod adresem:

http://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/project/132/pagination/1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlnosci do sktadania
oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego (tekst jedn.
Dz.U. 22019 r., poz. 1145 ze zm.), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 344), Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2019, poz. 1781); Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej: ,,RODO"),
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tekst
jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 895), Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen



(tekst jedn. Dz. U.z 2019 r. poz. 1881 —zwanej dalej,Ustawg dystrybucyjng ”), Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U z 2020, poz. 287) oraz innych
stosownych aktéw prawnych.

§ 2. Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie majg ponizej podane znaczenie:

1. BIK Serwis lub Ustugodawca — BIK Serwis sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Polanki 136/8,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000469858, NIP: 5252559531, kapitat zaktadowy: 100.000,00
ztotych. Ustugodawca jest agentem ubezpieczeniowym wpisanym do rejestru posrednikéw
ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego z siedziba
w Warszawie, przy Placu Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa pod numerem
1122075/A.

2. Zespot Obstugi Klienta fitcasco — serwis prowadzony przez Ustugodawce, realizujacy obstuge
klienta za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej tj. poczta elektroniczna, czat
dostepny w serwisie, sms, oraz za posrednictwem komunikacji gtosowej.

3. Czynnosci agencyjne — czynnosci z zakresu dystrybucji ubezpieczen wykonywane przez
uprawnionych pracownikéw BIK Serwis w imieniu Zaktadu ubezpieczern polegajgce na
doprowadzeniu do zawarcia umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika z wybranym przez
niego Zaktadem ubezpieczenn, w szczegdlnosci polegajgce na wykonywaniu czynnosci
przygotowawczych do zawarcia umowy ubezpieczenia, a takie zawieraniu umoéw
ubezpieczenia w imieniu Zaktadu ubezpieczen za posrednictwem Serwisu oraz uczestniczeniu
w administrowaniu i wykonywaniu umow ubezpieczenia zawartych za posrednictwem
Serwisu, w zakresie i na zasadach okreslonych w Ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym
lub odpowiednio Ustawie dystrybucyjnej.

4. KC- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r,, poz. 1145 ze
zm.).

5. Kod do kalkulacji — kombinacja liczb i liter stanowigca tgcznie kod dostepu do Serwisu. Kod do
kalkulacji Uzytkownik moze uzyska¢ poprzez kontakt z Zespotem Obstugi Klienta fitcasco.

6. Konsultant Zespotu Obstugi fitcasco — pracownik Ustugodawcy obstugujacy klienta w ramach
serwisu.

7. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

8. OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na ktérych podstawie jest zawierana Umowa
ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen dobrowolnych; OWU s3g udostepniane nieodptatnie za
posrednictwem Stron transakcyjnych w formie, ktéra umozliwia ich pobranie, utrwalenie,
odtwarzanie i wydrukowanie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Podmiot Przetwarzajacy - podmiot, ktéremu Ustugodawca powierza przetwarzanie danych
w celu zapewnienia prawidtowego i zgodnego funkcjonowania systemu, tj. Cloud Services Sp.
z 0.0. zsiedzibg w Sopocie, przy ul. Powstancow Warszawy nr 19 (81-718 Sopot),
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000350284, NIP: 2040002495, w zakresie danych
dostepowych administratoréw i Uzytkownikéw Serwisu, przekazanych do przetwarzania
w momencie wprowadzenia ich przez Uzytkownikdéw do Serwisu.

Polisa — dokument, potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Serwis - portal internetowy zarzadzany przez BIK Serwis, ktéry znajduje sie pod nastepujacym
adresem internetowym: www.fitcasco.com.pl. Serwis jest platforma internetowa
umozliwiajgcg Uzytkownikom korzystanie z Ustug poprzez udostepnienie zasobéw Serwisu
dotyczacych ofert ubezpieczen oraz zawarcie uméw ubezpieczenia na odlegtosé, zas BIK
Serwis wykonywanie czynnosci agencyjnych na rzecz Zaktadéw ubezpieczen.

Strony transakcyjne — strony Serwisu, zawierajgce formularze umozliwiajgce zawieranie
umow ubezpieczenia na odlegtosé, dokonywanie ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych
i przelewdw elektronicznych.

Ubezpieczajacy — Uzytkownik zawierajgcy Umowe ubezpieczenia z wykorzystaniem Stron
transakcyjnych Serwisu.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, na ktérej rachunek jest zawierana Umowa ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia — zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym, a wybranym przez niego
Zaktadem ubezpieczerht umowa ubezpieczenia w zakresie obowigzkowych lub dobrowolnych
ubezpieczen komunikacyjnych.

UODO - Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U.
22019, poz. 1781).

Ustugi — ustugi $wiadczone zgodnie z Regulaminem za posrednictwem Systemu polegajace na
udostepnieniu Uzytkownikowi informacji na temat ofert ubezpieczen znajdujgcych sie w
zasobach Serwisu wedtug kryteriéw wskazanych przez Uzytkownika, jak réwniez umozliwieniu
zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ a takie dokonywaniu ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej przy uzyciu kart ptatniczych lub przelewéw bankowych.

USUDE — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn.
Dz.U. z 2020 r., poz. 344).

UUO - Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst jedn. Dz.U.
22019 r., poz. 2214).



20. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, korzystajace z zasobdéw i ustug udostepnionych w Serwisie lub
przez Zespot Obstugi Klientow fitcasco.

21. Zaktad ubezpieczenn — podmiot prowadzacy dziatalnos$¢ polegajacg na Swiadczeniu ustug
z zakresu ubezpieczen zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w imieniu ktérego, na
podstawie otrzymanych petnomocnictw Ustugodawca wykonuje czynnosci agencyjne
w ramach Serwisu, tj. w imieniu odpowiednio: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO
Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie, przy u Hestii 1 (81-731 Sopot), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk —
Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000024812, NIP: 5850001690; badz InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie, przy ul. Stanistawa Noakowskiego 22 (00-668
Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000054136, NIP:
5260038806; badz TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Bokserskiej 66 (02-690 Warszawa), wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000171062, NIP:
5252271511.

§ 3. Zawarcie i rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng

1. Niniejszy Regulamin, stanowi integralng czes¢ zawieranej przez BIK Serwis z Uzytkownikiem
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Rozpoczecie korzystania z Ustug
udostepnionych w Serwisie musi by¢ poprzedzone zamdéwieniem sSwiadczenia tej ustugi
poprzez oznaczenie checkboxa na stronie Serwisu co wigze sie z zawarciem umowy
o $wiadczenie tych Ustug drogg elektroniczng bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej
umowy. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawarta na czas korzystania
przez Uzytkownika z zasobdw Serwisu.

2. Zzastrzezeniem ust. 4 ponizej, umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie
automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen wraz z chwilg
opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu, w ramach ktérych udostepniana jest Ustuga lub
z chwilg zakonczenia przez Uzytkownika rozmowy z Konsultantem Zespotu Obstugi Klienta
fitcasco.

3. Jezeli Uzytkownik zawart za posrednictwem Serwisu Umowe ubezpieczenia — umowa
o $wiadczenie Ustugi rozwigzuje sie najpdzniej z chwilg rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

4. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby
skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik musi poinformowaé BIK Serwis
o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia przestanego
w formie pisemnej na adres ul. Polanki 136/8, 80-322 Gdansk lub za pomoca poczty
elektronicznej na adres: obsluga.fitcasco@bikserwis.pl Uzytkownik moze skorzystaé ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie



jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Uzytkownik wystat informacje dotyczacq wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktérym
mowa w ustepie 4 powyzej nie skutkuje odstgpieniem od Umowy ubezpieczenia. Warunki
odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przez konsumenta reguluje § 7 Regulaminu.

§ 4. Porozumiewanie sie Ustugodawcy z Uzytkownikiem

1.

Porozumiewanie sie pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem w zakresie swiadczonych Ustug
nastepuje:

a. poprzez umieszczanie za posrednictwem strony internetowej www.fitcasco.com.pl
komunikatéw kierowanych przez Ustugodawce do Uzytkownikéw;

b. telefonicznie - w odniesieniu do Uzytkownikéw korzystajgcych z Ustug za pomoca Zespotu
Obstugi Klienta fitcasco;

c. za pomocg poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu wskazanego przez Uzytkownika
adresu e-mail obsluga.fitcasco @bikserwis.pl.

Ponadto, Uzytkownik moze skontaktowac sie z Ustugodawcg rowniez:

a. kierujac pismo na adres korespondencyjny BIK Serwis Sp. z 0.0.: ul. Polanki 136/8, 80-322
Gdansk, lub wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: obsluga.fitcasco@bikserwis.pl;

b. dzwonigc na numer telefonu: 58 77 06 215;

c. osobiscie u Ustugodawcy, pod adresem wskazanym w punkcie a.

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z formy kontaktu wskazanej w ust. 2,
Ustugodawca moze udzieli¢ odpowiedzi, stosownie do okolicznosci:

a. poprzez wysfanie odpowiedzi na otrzymang korespondencje na adres nadawcy,
b. telefonicznie za posrednictwem Zespotu Obstugi Klienta fitcasco,
c. osobiscie przez swojego przedstawiciela,

d. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.

§ 5. Ogolne zasady swiadczenia Ustug drogg elektroniczng

1.

3.

Ustugi drogg elektroniczng z wykorzystaniem Serwisu sg swiadczone przez caty czas, tj. przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, zas w przypadku Zespotu Obstugi Klienta fitcasco
mozliwy jest w godzinach od 9 do 17 tej, od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Ustugi Swiadczone przez Serwis sg nieodptatne dla Uzytkownika.

Za korzystanie z Serwisu w zakresie przedstawienia ofert ubezpieczeniowych réwniez za
posrednictwem Konsultanta Zespotu Obstugi Klienta Uzytkownik nie ponosi kosztéw innych
niz optata za pofaczenie. Ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie $wiadczone s3 na rzecz
Uzytkownika przez BIK Serwis bezptatnie. Uzytkownik ponosi jedynie we wtasnym zakresie
koszty transmisji danych potrzebnych do korzystania z Serwisu lub kontaktu z Zespotem



10.

Obstugi Klienta fitcasco na warunkach okreslonych w umowach zawartych przez Uzytkownika
z dostawcami takich ustug.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu lub Zespotu Obstugi
Klienta fitcasco Uzytkownik ponosi koszt polisy, zgodnie z przyjetg przez niego ofertg
ubezpieczeniowy. W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia i optacenia przez Uzytkownika
sktadki ubezpieczeniowej BIK Serwis otrzyma od Zaktadu ubezpieczen prowizje w wysokosci
wynikajgcej z umowy agencyjnej taczacej BIK Serwis z Zaktadem ubezpieczen, powyisze nie
wigze sie jednak dla Uzytkownika z zadnymi dodatkowymi kosztami poniewaz prowizja BIK
Serwis wliczona jest w cene ubezpieczenia.

W prawidtowym dziataniu Serwisu oraz dostepnosci Zespotu Obstugi Klienta fitcasco moga
wystgpi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi, w szczegélnosci wynikte
z koniecznosci jego naprawy lub konserwacji Serwisu lub systeméw obstugujgcych Zespoét
Obstugi Klienta fitcasco, jak tez zwigzane z koniecznoscig tworzenia kopii bezpieczerstwa lub
przetwarzania zebranych danych. O kazdej przerwie Uzytkownicy zostang powiadomieni
poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu na stronie internetowej Serwisu.

Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania
przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogoéw technicznych
okreslonych w Regulaminie. Swiadczenie ustugi moze zosta¢ réwniez przerwane w razie
nienalezytej jakosci potgczenia, uszkodzen lub wad urzadzen telekomunikacyjnych, systemow
zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie
pradu, przerwania pofaczenia w trakcie transakcji lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich
w trakcie transakgji.

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu, w razie stwierdzenia
nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, w szczegélnosci wystgpienia okolicznosci, ktére
mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika, Ustugodawce lub Zaktad ubezpieczen. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Niedopuszczalne sg dziatania moggce utrudnia¢ lub destabilizowa¢ dziatanie Serwisu.
W przypadku podejrzenia dopuszczenia sie takich dziatan przez Uzytkownika, BIK Serwis ma
prawo do podjecia stosownych czynnosci, w tym do usuniecia skutkéw takich dziatan.
Dziatania Uzytkownika polegajace na probie destabilizacji Serwisu stanowig czyn zabroniony
w mysl obowigzujgcych przepiséw prawa. W takiej sytuacji Ustugodawca jest uprawniony do
podjecia stosownych czynnosci, w tym zmierzajgcych do naprawienia poniesionej przez niego
szkody.

Zakazane jest réwniez dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu lub Zespotu Obstugi Klienta
fitcasco tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan
sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywofa¢ zaktécenia lub uszkodzenia w Serwisie.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu lub
ustug Zespotu Obstugi Klienta fitcasco w sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére
naruszatyby prywatnos¢ innych Uzytkownikéw, przede wszystkim polegajacych na zbieraniu,



przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji o innych Uzytkownikach bez legitymowania sie
przestanka przetwarzania danych.

11. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére
mogtyby utrudniac lub zaktécaé funkcjonowanie Serwisu oraz dziatan na szkode Ustugodawcy,
Uzytkownikow i innych podmiotéw.

12. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego oraz przyjetych
w spoteczenstwie norm etycznych i moralnych.

13. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom dostep do aktualnej informac;ji o:
a. szczegodlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug;

b. funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych skfadnikiem tresci Ustugi,
wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje
sie Uzytkownik;

c. wykorzystywanych przez Ustugodawce srodkach technicznych zapobiegajgcych
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczng;

d. Podmiotach Przetwarzajgcych dane osobowe.

§ 6. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Ustugodawca oswiadcza, ze Serwis zawiera utwory chronione prawem autorskim, znaki
towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony praw wtasnosci
intelektualnej. Przyjety w Serwisie wybor i uktad prezentowanych w nim tresci stanowi
samoistny przedmiot ochrony prawno-autorskiej.

2. Uzytkownik w ramach korzystania z Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw
dotyczacych autorskich praw majatkowych oraz praw wynikajgcych z rejestracji wzoréw
przemystowych oraz praw ochronnych do znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych oraz
praw z patentéw do wynalazkéow Ustugodawcy, Ustugodawcy i innych podmiotéw.

3. Tresci umieszczone w Serwisie sg chronione prawem autorskim. Uzytkownik jest zobowigzany
do niewykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisie tresci poza zakresem wtasnego
uzytku osobistego. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci korzystanie i rozporzadzanie tymi
tresciami, wykraczajgce poza ramy dozwolonego uzytku osobistego wymaga uprzedniej zgody
Ustugodawcy.

§ 7. Zawarcie umowy ubezpieczenia i zaptata sktadki ubezpieczeniowej
1. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug udostepnionych w Serwisie jest mozliwe:

a. po uprzednim wykorzystaniu przez Uzytkownika kodu do kalkulacji (poprzez wybér przez
Uzytkownika opcji ,Kalkulacja z tokenem”, znajdujgcej sie na Stronie transakcyjnej Serwisu
i wpisanie kodu do kalkulacji w udostepnionym formularzu),

b. bez wykorzystania przez Uzytkownika kodu do kalkulacji (poprzez wybdr przez
Uzytkownika opcji ,,Rozpocznij nowa kalkulacje”, znajdujgcej sie na Stronie transakcyjne;j
Serwisu).



Za posrednictwem Serwisu lub poprzez kontakt z Zespotem Obstugi Klienta fitcasco mozliwe
jest zawarcie Umowy ubezpieczenia pomiedzy Uzytkownikiem a Zaktadem ubezpieczen
reprezentowanym przez Ustugodawce, jako agenta ubezpieczeniowego.

Uzytkownik za posrednictwem Stron transakcyjnych wskazuje Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego/ych oraz wybiera rodzaj ubezpieczenia, jego zakres i sume lub sumy
ubezpieczenia. W przypadku ustug Zespotu Obstugi Klienta fitcasco, Uzytkownik sktada
oswiadczenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym Konsultantowi Zespotu Obstugi
Klienta fitcasco.

Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest prawidtowe wskazanie przez Uzytkownika
danych osobowych Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego/ych jak tez zaakceptowanie OWU,
a nastepnie wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;j.

Uzytkownik odpowiada za podanie prawdziwych danych innych oséb zgodnie z ust. 4,
powyzej. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osoéb trzecich za fakt
umieszczenia ich danych w Serwisie, ktérych dane zostaty zamieszczone w Serwisie bez ich
wiedzy i zgody.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia poprzedza wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej za
pomocg Stron transakcyjnych w oparciu o ocene ryzyka ubezpieczeniowego (stanowigcg
zautomatyzowane podjecie decyzji w rozumieniu art. 22 RODO) oraz przedstawienie
Uzytkownikowi podsumowania oferty (stanowigce zautomatyzowane podjecie decyzji
w rozumieniu art. 22 RODO), obejmujacego w szczegdlnosci wskazanie przedmiotu zawieranej
umowy oraz jego gtéwnych cech, catkowitych kosztéw zakupu polisy oraz czasu jej trwania.
Ocena ryzyka ubezpieczeniowego bedzie dokonana na podstawie podanych przez Panig/Pana
danych, wptywajgcych na to ryzyko (np. o szkodowosci w poprzednich latach, wieku, okresie
posiadania uprawnien do prowadzenia pojazdow). Ocena ta bedzie opierac sie wylgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu tych danych, w tym ich profilowaniu. Taka ocena ryzyka
jest niezbedna do zawarcia z Panig/Panem Umowy Ubezpieczenia i ustalenia warunkow tej
Umowy, w szczegdlnosci wysokosci skfadki (ktora jest zalezna od wyniku profilowania). BIK
Serwis wdraza wtasciwe srodki ochrony praw, wolnosci i prawnie uzasadnionych intereséw
0s6b, ktorych dane podlegaja profilowaniu. Uzytkownik ma prawo do uzyskania interwencji
ludzkiej ze strony BIK Serwis, a takze do wyrazenia wilasnego stanowiska i do
zakwestionowania tej zautomatyzowanej decyzji, o ktérej mowa powyzej— co jest mozliwe na
kazdym etapie swiadczenia ustug w ramach Serwisu — poprzez kontakt z Zespotem Obstugi
Klienta  fitcasco lub  poprzez  przestanie  informacji na  adres e-mail:
obsluga.fitcasco@bikserwis.pl lub przy uzyciu czata dostepnego na stronie Serwisu.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje poprzez wybdr przez Uzytkownika opcji ,Kupuje
i ptace”, znajdujacej sie na Stronie transakcyjnej Serwisu, obejmujgcej podsumowanie oferty
i oSwiadczenia woli wymagane do zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku ustug Zespotu
Obstugi Klienta fitcasco oswiadczenie Uzytkownika o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia
moze by¢ ztozone telefonicznie wobec Konsultanta Zespotu Obstugi Klienta fitcasco.

Uzytkownik moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej przy
uzyciu bramki ptatniczej znajdujacej sie na stronie Serwisu:



10.

11.

12.

13.

14.

a. karta kredytowa: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro;

VISA €

b. przelew bankowy (Pay-by-link);
c. szybkie przelewy;

d. BLIK;
lub

e. przelew dowolny.

Dokonanie pfatnosci poprzez bramke ptatniczg, jedng z metod wskazanych ust.8. a. do d.
powyzej, skutkuje przestaniem na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail informacji
o rozpoczeciu transakcji ptatnosci oraz o jej realizacji. Po dokonaniu ptatnosci i skutecznym
wylogowaniu sie ze strony na ktérg nastgpito przeniesienie przez bramke ptatnicza, nastgpi
przekierowanie Uzytkownika na strone Serwisu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 b. powyzej, Uzytkownik moze skorzysta¢ wytgcznie
z metod ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 8. a. do d. powyzej.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika metod ptatnosci o ktérych mowa w ust. 8. a. do d.
powyzej, dokumenty ubezpieczenia oraz Umowa ubezpieczenia, zostang Uzytkownikowi
przestane na podany przez Uzytkownika adres e-mail, po dokonaniu przez Uzytkownika
ptatnosci.

Anulowanie transakcji ptatniczej powoduje przekierowanie Uzytkownika na strone Serwisu,
gdzie wskazane zostang dane do dokonania pfatnosci przy uzyciu przelewu dowolnego
z wytaczeniem przypadku o ktérym mowa w pkt. 10 i 11. powyzej.

Termin pfatnosci sktadki ubezpieczeniowej jest okreslany w umowie ubezpieczenia lub przez
zaktad ubezpieczen na zasadach okreslonych w KC. W przypadku wystgpienia koniecznosci
zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez Uzytkownika przy uzyciu karty kredytowej
zwrot srodkow nastgpi na rachunek bankowy przypisany do karty kredytowej Uzytkownika.

Szczegbétowe warunki umowy ubezpieczenia, w tym wysokos$¢ sumy ubezpieczenia albo sumy
gwarancyjnej oraz poczatek i koniec okresu ubezpieczenia okreslony jest w polisie
ubezpieczeniowej lub wynika z ogélnych warunkéw ubezpieczenia. Ustugodawca zastrzega, ze
w przypadku uméw ubezpieczenia innych niz umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw, odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie nie wczesniej
niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, o ile postanowienia polisy
lub ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig odmiennie.



15. Ubezpieczajacy, bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia bez podania
przyczyn, sktadajgc oswiadczenie do odpowiedniego Zaktadu ubezpieczen na pismie,
w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia przekazania mu przez Ustugodawce
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tekst jedn. Dz.U.z 2020 r., poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza
sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

16. Ubezpieczajgcy nie ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem, z wyjatkiem kosztéw,
o ktérych mowa w ust. 17.

17. W przypadku rozpoczetego za zgodg Ubezpieczajgcego, bedgcego konsumentem, swiadczenia
ustug przed uptywem termindw, o ktérych mowa w ust. 15 Ustugodawca lub Zaktad
ubezpieczen moze zgdac zaptaty sktadki za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

18. Prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia nie przystuguje konsumentowi:

a. w przypadku Uméw ubezpieczenia catkowicie wykonanych na zagdanie konsumenta przed
uptywem terminéw, o ktérych mowa w ust. 15;

b. w przypadku Uméw ubezpieczenia dotyczacych podrézy i bagazu lub innych podobnych,
jezeli zawarte zostaty na okres krotszy niz 30 dni.

19. Informacje o prawie wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia, prawie odstapienia od Umowy
ubezpieczenia oraz sadzie witasciwym do rozstrzygania spordw zwigzanych z Umowag
ubezpieczenia, a takze o sposobie sktadania skarg i zazalen zwigzanych z realizacjag Umowy
ubezpieczenia zawarte s3 w OWU.

20. W niniejszym Regulaminie do Umowy ubezpieczenia zastosowanie majg postanowienia OWU,
na podstawie ktérych jest zawierana Umowa ubezpieczenia oraz ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych w przypadku ubezpieczenia OC.

21.W przypadku jakichkolwiek probleméw zwigzanych z mozliwoscig zawarcia Umowy
ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji zgodnie z postanowieniami §10 niniejszego Regulaminu.

§ 8. Warunki techniczne swiadczenia ustug oraz szczegdlne zagrozienia zwigzane
z korzystaniem z Ustug

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu, Uzytkownik powinien dysponowaé sprzetem komputerowym i oprogramowaniem
spetniajacym nastepujace, minimalne wymogi:

a. przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 11, Firefox w wersji co najmniej 37.0,
Chrome w wersji co najmniej 42.0,

b. witgczona obstuga Cookies i JavaScript

c. minimalna rozdzielczo$¢ monitora 1024x768.



2. W celu kontaktu z Zespotem Obstugi Klienta fitcasco wymagane jest posiadanie systemu
teleinformatycznego umozliwiajacego wykonywanie rozmoéw telefonicznych z funkcjg tonowego
wybierania numeroéw.

3. Dane przesyfane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu sg chronione poprzez
zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL), szyfrowane za pomocg klucza
o dtugosci 2048 bitéw opartego o metode szyfrowania TLS 1.2.

4. Do systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik, po uzyskaniu jego akceptacji,
wprowadzane sg pliki Cookies.

5. Ustugodawca wykonujgc obowigzek z art. 6 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug przez Uzytkownikow
wskazujgc jednoczesnie, ze zagrozenia te mogg wystapié jedynie potencjalnie. Do podstawowych
zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustug przez Uzytkownikéw zaliczy¢ nalezy:

a. Wiamanie do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem narzedzi hackerskich
i kradziez poufnych danych Uzytkownika np. Polisy.

b. Podszycie sie przez osobe trzecig za pracownika Zespotu Obstugi Klienta fitcasco lub
Towarzystwa Ubezpieczen i wytudzenie informacji skutkujgcych nieuprawnionym dostepem do
danych uzytkownika Serwisu np. Polisy.

¢. Wprowadzenie niepoprawnego adresu poczty elektronicznej Uzytkownika Serwisu, ktére moze
skutkowac¢ wysytka dokumentacji polisowej na niewtasciwy adres i potencjalnie powodowac
wyciek danych Uzytkownika Serwisu.

Wiecej informacji na temat zasad bezpieczenstwa oraz potencjalnych zagrozen zwigzanych
z korzystaniem ze s$rodkéw komunikacji elektronicznej w cyberprzestrzeni mozina znaleié
w poradniku dostepnym pod tym linkiem: https://archiwum.uke.gov.pl/files/?id plik=18438

§ 9. Zasady odpowiedzialnosci

1. Ustugodawca nie odpowiada za podanie przez Uzytkownika, w Serwisie pod adresem
www.fitcasco.com.pl niezgodnych ze stanem faktycznym, niepetnych i nieprawidtowych
danych, wobec braku mozliwosci ich weryfikacji. Skutki uzupetnienia formularza
kalkulacyjnego i danych do polisy przez Uzytkownika nieprawidtowymi danymi ponosi
Uzytkownik.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie przez Uzytkownika
formularzy Serwisu, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich,
ktérych dane zostaty zamieszczone w formularzu Serwisu bez ich wiedzy i zgody.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w bfad, tresci zawierajgcych wirusy lub
tresci, ktére moga wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych. W razie
otrzymania przez Ustugodawce wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, Ustugodawca moze
uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Ustugodawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
wzgledem Uzytkownika za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych
o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia
dostepu do danych.



4. W przypadku poniesienia przez Ustugodawce szkody wskutek dostarczenia przez Uzytkownika
tresci i danych, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca bedzie uprawniony do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§ 10. Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik Serwisu ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych oferowanych Ustug.
Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Serwisu oraz Zespotu Obstugi Klienta fitcasco nalezy
zgtaszaé:

a. droggq elektroniczng - na adres: obsluga.fitcasco@bikserwis.pl

b. osobiscie w siedzibie BIK Serwis znajdujgcej sie pod adresem wskazanym w § 4 ust. 2 pkt a,
c. przesytka pocztowa na adres korespondencyjny BIK Serwis wskazany w § 4 ust. 2 pkt a,

d. telefonicznie - na numer Zespotu Obstugi Klienta fitcasco.

2. Reklamacja zawiera¢ powinna co najmniej: oznaczenie Uzytkownika (w tym imie, nazwisko, adres
e-mail, adres korespondencyjny, a w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nie
posiadajgcych osobowosci prawnej nazwe firmy, adres korespondencyjny oraz dane osoby
upowaznionej do prowadzenia spraw zwigzanych ze ztozong reklamacjg) oraz zwiezte
przedstawienie podstawy reklamacji.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania.

4. Odpowied? na reklamacje jest wysytana Uzytkownikowi na wskazany przezen przy skfadaniu
reklamacji adres korespondencyjny lub adres e-mail, jezeli Uzytkownik bedacy Konsumentem
ztozyt wniosek o dostarczenie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczna.

5. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
wsporach konsumenckich), BIK Serwis informuje, ze pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr jest dostepna internetowa platforma ODR, stuzaca do
pozasgdowego rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej, chcagcymi korzysta¢ z pozasadowych
metod rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych
umow sprzedazy lub umoéw o swiadczenie ustug.

6. BIK Serwis informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa, BIK Serwis nie korzysta z pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen (pozasgdowego
rozwigzywania sporéw). Ponadto BIK Serwis nie zobowigzuje sie do korzystania z platformy ODR,
o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym. W przypadku sporu z BIK Serwis Konsument moze
zwréci¢ sie o pomoc i porade do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub do
organizacji konsumenckich.

§ 11. Pliki Cookies

1. Serwis uzywa plikéw cookies.



Pliki cookies sg plikami informatycznymi matej objetosci instalowanymi i przechowywanymi
na urzadzeniu, za pomocg ktdrego uzytkownik Internetu przeglada strony internetowe. Plik
cookies zazwyczaj zawiera nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzi (w trakcie
przegladania ktorej doszto do instalacji pliku), czas przechowywania pliku na urzadzeniu, za
pomoca ktérego uzytkownik Internetu korzysta z Internetu, jak réwniez przypadkowy (losowo
wygenerowany) niepowtarzalny numer.

Przegladarki internetowe zazwyczaj skonfigurowane sg w taki sposdb, ze automatycznie
zezwalajg one na instalacje i przechowywanie plikéw cookies na urzadzeniu, za pomocga
ktorego uzytkownik Internetu korzysta z Internetu. Uzytkownik przeglgdarki moze wedle
swego uznania zmieni¢ te ustawienia przegladarki internetowej, z ktdrej korzysta, np. w taki
sposdb, ze instalacja plikdw cookies bedzie wymagata kazdorazowo zgody uzytkownika
przegladarki albo ze uzytkownik przegladarki bedzie kazdorazowo informowany o instalacji
plikdéw cookies. Wytgczenie opcji automatycznej zgody na instalacje i przechowywanie plikow
cookies na urzgdzeniu, za pomocg ktdrego uzytkownik korzysta z Internetu, moze utrudniac,
a nawet uniemozliwia¢ korzystanie z Serwisu lub z niektérych funkcjonalnosci
(skonkretyzowane przeznaczenie plikdw cookies opisane zostato w postanowieniach ust. 4i 5
niniejszego paragrafu). Sposéb obstugi przeglgdarek internetowych, w tym zmiana ustawien
dotyczacych instalacji i przechowywania plikdw cookies, opisany jest w instrukcjach
postugiwania sie tymi przegladarkami.

Serwis uzywa plikéw cookies sesyjnych oraz statych, tj.:

a. plikow przechowywanych na urzadzeniu, za pomocg ktérego Uzytkownik korzysta
z Serwisu, w trakcie potaczenia ze strong Serwisu (pliki sesyjne);

b. plikébw przechowywanych na urzadzeniu, za pomoca ktérego Uzytkownik korzysta
z Serwisu, przez czas zdefiniowany przez strone internetowg, z ktérej pochodzg (pliki
state).

Serwis uzywa albo potencjalnie moze uzywac plikdw cookies przechowywanych na
urzadzeniach, za pomocg ktorych Uzytkownicy korzystajg z Serwisu, w nastepujacych celach:

a. uwierzytelnienia w ramach Serwisu;

b. bezpieczenstwa (np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania
w ramach Serwisu);

c. tzw. utrzymania sesji - po zalogowaniu przejscie przez Uzytkownika do kolejnej zaktadki
(podstrony internetowej) Serwisu nie wymaga ponownego logowania;

d. dostosowania zawartosci strony gtdwnej oraz zaktadek (podstron internetowych) Serwisu
do indywidualnych preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania z Serwisu
(identyfikacja urzadzenia, za pomocg ktérego Uzytkownik korzysta z Serwisu)
i odpowiednie wyswietlenie strony internetowej;

e. statystycznych (sposdb korzystania z Serwisu przez Uzytkownikow).

Postanowienia ust. 1 — 5 niniejszego paragrafu opracowano w oparciu o wzor zamieszczony
na stronie http://wszystkoociasteczkach.pl/, do ktérego prawa autorskie przystuguja IAB
Polska.




§12

. Postanowienia koncowe

Prawem wtasciwym dla Regulaminu oraz dla uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna
zawieranych na jego podstawie jest prawo polskie.

Sadem wifasciwym do rozpatrywania sporow powstatych w zwigzku ze stosowaniem
Regulaminu lub wyniktych w zwigzku ze swiadczonymi ustugami drogg elektroniczng na jego
podstawie jest sad wtasciwosci ogdlnej.

BIK Serwis: zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie; w przypadku
zmiany obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie dotyczagcym funkcjonowania Serwisu.

Zmiana Regulaminu wigze Uzytkownika, jezeli ten w terminie 14 dni od dnia doreczenia
informacji o zmianie Regulaminu nie wypowie umowy o S$wiadczenie Ustug droga
elektroniczna.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywaé sie bedzie
poprzez umieszczenie na stronach Serwisu Regulaminu w jego aktualnym brzmieniu.

W relacjach z Uzytkownikiem jest uzywany jezyk polski.

Zatgcznikami do Regulaminu Serwisu s3:

1. Zatacznik nr 1 - Wzér formularza odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug.

2.

Zatgcznik nr 2 - Petnomocnictwa agencyjne.



Zatacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE USLtUG

Adresat:

BIK Serwis sp. z 0.0.
ul. Polanki 136/8,
80-322 Gdansk

email: obsluga.fitcasco@bikserwis.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w zakresie korzystania z ustug $wiadczonych za pomocg serwisu internetowego - fitcasco
znajdujgcego sie na stronie internetowej www.fitcasco.com.pl
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Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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Zafgeznik nr 1 do Umowy Agencyjnej nr 03/465/A2/2014.03/603/2017 z dnia 12.09.2017
BIK Serwis Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig ul. Polanki 19, 80-308 Gdarisk
imie i nazwisko/ nazwa Agenta adres siedziby Agenta

PELNOMOCNICTWO

Nr 1/2017

InterRisk Towarzystwem Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie przy
ul. Stanistawa Noakowskiego nr 22, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dia
M.St. Warszawy, XIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000054136, o numerze identyfikacji
podatkowej NIP 526-00-38-806 oraz numerze statystycznym REGON 010644132, posiadajgcg kapitat zaktadowy w kwocie
137 641 100 PLN (optacony w catosci), reprezentowang przez:

Peinomocnika Pana Dariusza Gintowt — Dyrektora Oddzialu InterRisk Towarzystwa Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna
Insurance Group Oddzial w Gdansku z siedzibg w Gdarisku, ul. Jagielloiska 13, dziaftajacego na podstawie
petnomocnictwa nr BZA/08/01/10/2014 z dnia 01.10.2014

upowaznia:

BIK Serwis Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Gdarisku (80-308) przy ul. Polanki 19, wpisang do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta Gdarisk, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000469858, nr NIP 525-25-59-531, nr REGON: 146785396, wysokos¢ kapitafu
zaktadowego: 100 000,00 Z!, ktorej skiad Zarzadu stanowia;

Mariusz Wrébel — Czlonek Zarzadu

do wykonywania na rzecz i w imieniu InterRisk Towarzystwa Ubezpieczen Spolki Akcyjnej Vienna Insurance Group na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej czynnosci agencyjnych w zakresie posredniczenia w zawieraniu przez InterRisk
Towarzystwo Ubezpieczen Spétke Akcyjng Vienna Insurance Group uméw ubezpieczenia w granicach maksymalnej sumy
ubezpieczenia okreslonych w zalgczniku nr 1 do peinomocnictwa w odniesieniu do produktu ,FitCasco”

1. FEnomocnIK uprawniony Jest ao:

a) przyjmowania wnioskow o ubezpieczenie oraz informowania o prawach i obowiazkach stron umowy
ubezpieczenia, w tym o postepowaniu w przypadku wystapienia szkody,

b) zawierania uméw ubezpieczenia oraz do wystawiania polis potwierdzajacych zawarcie uméw ubezpieczenia,
wtym do zawierania uméw ubezpieczenia za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem
www.fitcasco.com.pl oraz za posrednictwem usfug call center,

¢) przvimowania od ubezpieczaiacvch o$wiadczen dotvezacveh nrzedmiotil ohietean imowa nheznisszenia

u) o mnvnnuwaniad - nISHWW U Uyuiliyull o walllinaull - UbBZpPIBUZEIT Ulde  WYINIKE)EUyon £ nicn - prawacn
i obowigzkach stron umowy ubezpieczenia, w tym o postepowaniu w razie wystapienia szkody,

e) opracowywania analizy ryzyka ubezpieczeniowego na podstawie przyjetych wnioskow i o$wiadczen oraz
przeprowadzanych lustracji przedmiotu ubezpieczenia,

f)  przyjmowania zawiadomier i o$wiadczen skiadanych w zwigzku z zawartymi umowami ubezpieczenia.

2. Niniejsze petnomocnictwo nie uprawnia do:

a) udzielania dalszych petnomocnictw,

b) wprowadzania postanowier dodatkowych i odmiennych do ogélnych warunkéw ubezpieczen.

3. Peinomocnictwo jest wazne od dnia 12.09.2017 do odwotania nie diuzej niz do dnia wypowiedzenia Umowy Agencyjnej
nr 03/465/A2/2014.03/603/2017

InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group

T @7/;'@ 7\

ata, podpis i pieczec)




Zalacznik nr 1 do pelnomocnictwa agenta

OKRESLENIE GRUP | RODZAJOW UBEZPIECZEN ORAZ WYSOKOSCI MAKSYMALNYCH SUM
UBEZPIECZENIA, NA JAKIE AGENT MOZE ZAWRZEC JEDNA UMOWE UBEZPIECZENIA W DZIALE Il
(POZOSTALE UBEZPIECZENIA OSOBOWE ORAZ UBEZPIECZENIA MAJATKOWE) A TAKZE STAWEK

PROWIZYJNYCH
mandynaiiy ik dullly UNvLpIELLElia
Grupa Kod na jedng umowe ubezpieczenia/ na
Pakiet | produktu PR rod vt jedng osobe
| Eithacnn 101004087 T NNW Kierowev i Pasazaréw 0000
U3UU 1Us/ UDEZPIECZENIE CASCO POjazaow 13aowycn 0SoDowycen 150.000
03002087 ubezpieczenie casco pojazdow ladowych innych niz osobowe 150.000
’ 5.000.000 EUR - w przypadku szkod na osobie
1001 SRR Chdinth 1.000.000 EUR - w przypadku szkdd w mieniu
T : s 5.000.000 EUR - w przypadku szkod na osobie
10005087 oc pojazdow ladowych innych niz osobowe 1.000.000 EUR - w przypadku szkod w mieniu
: _ 5.000.000 EUR - w przypadku szkod na osobie
i Ziclona et~ samnohiod teobons 1.000.000 EUR - w przypadku szkdd w mieniu
y P ¢ % 5.000.000 EUR - w przypadku szkod na osobie
10008087 Zielona Karta — samochody inne niz osobowe 1.000.000 EUR - w przypadku szkod w mieniu
18007087 Assistance komunikacyjny 15.000
18048087 ubezpieczenie szyb 15000

arZystwo UD@ZﬁiE’CZPI“ g A

“nna Insurance Groun

InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Groun




UDELFIEULENIA

Zatgcznik nr 2a do Umowy Agencyjnej nr 3-00-024

PEENOMOCNICTWO nr 3-00-024

dla ubezpieczen dvstrvbuowanvch pod marka ..fitcasco”

TS M TTMIMpUATILII MAMSMICUELT TY AU UL JIVULIVG VW YV AIILAWIT, PIAY Ul DURITIINT) UU, ULTDIU VWAl SLdWd, WRISITYIT UO TEJeSTru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Reiestru Sadowego pod numerem KRS 0000171062. kanitat zaktadowv w wuenknéri 167 941 nonnn 74
ATV PIUSIIY WLUIUOLE, NI S el I TADTLL, NLIVIN ULIUD A4S0/, T EPIELETILUWANIYITT HTd PUUSLAWIE PETTTUMIUCTICLWE PIZEZ:

Monike Bidermann — Petnomocnika Zarzadu ds. Rozwoju Sprzedazy

Z aniem 13.U.ZUZU T, uazieia pertnomocnictwa

BIK SERWIS Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdarisku przy ul. Polanki 136/8, 80-322 Gdarisk, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000469858, kapitat zaktadowy w wysokoéci 100.000 zt (wptacony w catoéci), REGON 146785396, NIP

E28I280AR2AT ranrazantrwanai nrras:

viariusza wrobpel — Lzfonka Zarzgau

Mocodawca upowaznia Petnomocnika do samodzielnego wykonywania w jego imieniu i na jego rzecz czynnoéci faktycznych i prawnych
zwigzanych z zawarciem umow ubezpieczenia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w granicach sum ubezpieczenia/gwarancyjnych, o

ktérvch mowa w zataczniku do ninieiszego nethomocnictwa.

MBTIHL UUELPICLLENTIUWY UPIaWITUTTY JESL UU.

1) przyjmowania wnioskéw o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dodatkowych o$wiadczer dotyczacych postanowieri umowy
ubeznieczenia:

4] usldidilld WYSUKUSUL SKIJUEK NdieZnyCn Z Ttytuiu Zawieranycn umow, O KIorycn mowa w pKt L) powyze), W oparciu o
obowigzujace w TUZ TUW taryfy sktadek, a takze inne regulacje wewnetrzne, o ile maija zastosowanie;

) stalenia wasnknéei nidziatdw crtankawickich w anarcin A reoiilacia wawnatrrns T1H7Z TI N

4)  INI0TMOWdIlid O Prawacn | ODOWIGZKacn Stron UMOWY UDEZpIeczenia, W Tym O pOsTepowaniu w razie wystgplienia szkody;

5)  przyjmowania sktadki ubezpieczeniowej, wpisowego oraz udziatéw cztonkowskich, za pokwitowaniem, z tytutu zawartych
umaow ubeznieczenia:

O]  wystdwidilid |\WypEIlidind | pOUpISYwdilld) polls potwierazajgeycn zawarcie umow upezpleczenia zgodanie z postanowieniami
ogolnych warunkdéw ubezpieczenia i taryf z zastrzezeniem ryzyk okreslonych w § 2 niniejszego petnomocnictwa.

wymaga sie uzyskania uprzeaniej zgody IUZ IUW na zawarcle umow ubezpieczania dotyczacych nastepujacych ryzyk: sprzedaz
detaliczna i hurtowa wyrobéw jubilerskich, broni, wvstawy artvstvczne. targi. galerie. antvkwariatv. komisv (w tvm samochodowe).
PIMILUVE LG WY Y IUMUYY GIRUTIVIUNE P UL LY LOTTTUNY P UTE T VMURGJE | ORI ASMEL THIGLETIGIVNY PTLEULHITIHIIVZIYUIT | WYMULHIUWYULL, d LaRET HHTyUL

ryzyk, ktére nie sg wyszczegdlnione w taryfach oraz ryzykach, okreslonych w taryfach jako nie ubezpieczane.

1. Umowy ubezpieczenia zawarte przez Agenta Ubezpieczeniowego na podstawie niniejszego petnomocnictwa, w imieniu i na rzecz
TUZ TUW sa prawnie skuteczne i wigza strony umowy ubezpieczenia.

2. Petnomocnictwo niniejsze wygasa w momencie rozwiazania lub wygasniecia umowy agencyjnej lub moze by¢ odwotane w kazd

innvm czasie.

FTHIJITTULTIILLWU THITHITJ3LT WULITUULL W LYLIT W UTIU PpUUpPIddld | JEdL WdalZlle Uy uuwuidiiid. rd

Odwotanie niniejszego petnomocnictwa moze nastapi¢ w kazdym czasie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

7 dniem udzielenia ninieiszeen netnomocnictwa adwotuie sie dotvechezas nhowiaziiace netnamacnictwo o ile takie 7ostata wudane

g AL

NILEEIalllg  Lagdlig THHIEDLEEU  PENIUVITIULIILLWG  JEDL  £dIgULLITIK UKIEdId)dLY TUULdJE UUDELPIELLEN, W LdARIESIE KLUTYCIT ABEINL
Ubezpieczeniowy moze zawiera¢ umowy ubezpieczenia oraz obowigzujgce go maksymalne (limity) sumy
ubezpieczenia/gwarancyjne. Zawarcie umowy ubezpieczenia na ryzyka nie wymienione w petnomocnictwie lub na sumy



ubezpieczenia wyzsze niz okreslone w pefnomocniCtwie Wymaga uprzeaniej pisemne) zgoay UpuwdaZiiuiegu pracuwiiing 1us U v
Ninieisze netnomaocnictwo nie nodlega substvtucii.

W razie zaistnienia okolicznoéci powodujacych utrate waznosci petnomocnictwa Agent Ubezpieczeniowy 0DowIgzany JEst Je zwrotic uv
jednostki terenowej TUZ TUW w terminie 7 dni od dnia utraty jego waznosci.




£LdidULNIK QO pemomaocnictwa nr 3-uuU-uZ4 Z ania 19.U5.2020 1.

TABELA MAKSYMALNYCH LIMITOW SUM UBEZPIECZENIA/SUM GWARANCYJNYCH DLA AGENTA

Limitv maksvmalnvch sum ubezpieczenia/ewarancvinvch okre$lone w ninieiszvm zatacznikiy maia 7astncnwanie da 1ithezniecren

JEUIIVILAUVY YL Ul as PaRnITLuvvyull.

W przvpadku. edv postanowienia ubezpieczenn iednostkowveh i nakietowvch (OWILI i tarvfyl nrzewidiia stncawanie niserurh

THARSYINAITY L SUNTT UNTELPIELLEL I, BWaTdHLYJHYLHT PEIHUTITULHILLWGO URTIHILLUTIE JESLUU HTTHILOW USLdIONyCn dia Tycn ubezpieczen.

W orzvoadku. gdv ogdlne warunki uheznieczenia daniiszezaia 7astncnwanie klanzil netnamacniriwn noraniczans iact An limitAuws

URTESIVIYLIT W LYLIT KIdUZUldLLL (Ldlyldlnl], JeUndR W KdZayIm prypaaku Ograniczone Jest ono do IMitu Wynikajgeego z niniejszego
zatgcznika.

PRODUKT GRUPA UBEZPIECZEN Maksymalna suma ubezpieczenia/ suma
gwarancyjna

Ubezpieczenie NNW w ruchu

; . 10 000 PLN
komunikacyjnym

Ubezpieczenie NNW

upezpieczenie LASLU pojazaow lgaowycn,

z wyjatkiem pojazdéw szynowych A 00PN

utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
szelkiego rodzaju, wynikajacych z

posiadania

i uzytkowania pojazdow 1.050.000 euro szkody w mieniu

Ubezpieczenie OC posiadaczy na jedno zdarzenie:
pojazdéw mechanicznych

(zielona karta)

5.210.000 euro szkody osobowe;

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczenie OC posiadaczy |wszelkiego rodzaju, wynikajacych z
pojazdéw mechanicznych posiadania

i uzytkowania pojazdow 1.050.000 euro szkody w mieniu

na jedno zdarzenie:
5.210.000 euro szkody osobowe;

Ubezpieczenie obejmuje koszty udzielenia

8 . 15 000 PLN
natychmiastowej pomocy

Ubezpieczenie Asisstance

Upezplieczenie onejmuje Koszty naprawy iup

s 2 000 PLN
wymiany szyby

Ubezpieczenie AutoSzyby

LdWdILIE UTTIUWY UDELPDICLLEN [d TYLYRd THE WYTTHEINONE W PETHUMUCHHILLWIE TUD T1d SUlTly upespieczenid W\/ZSZE NniZ oKresione w
petnomocnictwie wymaga pisemnej zgody TUZ TUW,

WATSZAWE, TR rsnsaseamsrrasneassassssne
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